Ewaluacja wewnetrzna

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Knurowie dbajgc o podnoszenie jakosci swoich
ustug prowadzi od roku szkolnego 2009/10 ewaluacje wewnetrzng.

Ewaluacja wewnetrzna to ocena przydatnosci i skutecznosci podejmowanych przez
placéwke dziatan w odniesieniu do zatozonych celow, znajdujgcych odzwierciedlenie
w dokumentacji oraz realizowanych przez placowke projektach, przedsiewzieciach,
inicjatywach, procesach.

Problematyka ewaluacji wewnetrznej wynika z potrzeb problemowych placowki. Zwykle
koreluje ona z wymaganiami zewnetrznymi zawartymi w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 roku w sprawie nadzoru pedagogicznego.

Ewaluacja wewnetrzna pozwala:

— sprawdzi¢, czy osiggamy zaktadane cele r6znorodnych dziatan,
— ulepszac i poprawiac nasze dziatania,

a takze...

— zaspakaja¢ zmieniajgce sie oczekiwania uczniéw, rodzicow, srodowiska,
— rozpoznawac nowe mozliwosci jakie ptyng z dotychczasowych dziatan,

— badac diugoterminowe efekty,

— identyfikowa¢ mocne i stabe strony podejmowanych dziatan,

— pokazywac sensownos¢ swoich dziatan,

— inspirowac siebie i innych,

— podnosi¢ profesjonalizm, rozwija¢ kompetencje,

— podnosi¢ poczucie wlasnej odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.

W roku szkolnym 2009/10 ewaluacja wewnetrzna w naszej Poradni dotyczyta nastepujacych
obszaréw:

— sposobéw prowadzenia diagnozy problemoéw zgtaszanych przez klientoéw poradni
(dokonano przeglagdu stosowanych metod diagnostycznych oraz adekwatnosci ich
stosowania do zgtaszanych problemoéw),

— przekazywania informacji zwrotnych osobom zainteresowanym ( przeanalizowano
sposoby wypracowywania i przekazywania informacji zwrotnych przez diagnozujgce
zespoty),

— sposobdéw uzyskiwania informacji dotyczacych oczekiwanych form pomocy
W rozwigzaniu zgtaszanych probleméw,

— wplywu uzyskanych informacji na zmiany jakosciowe pracy poradni i na wzbogacanie jej
oferty.



W roku szkolnym 2010/11 Rada Pedagogiczna naszej Poradni przeanalizowata obszar
zwigzany z procesami zachodzgcymi w naszej placéwce oraz koncepcije pracy Poradni.

Efektem byto opracowanie dokumentu pt. ,Koncepcja pracy Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Knurowie” oraz opracowanie trzech ankiet dla poszczegdlnych grup
naszych klientow: rodzicédw/opiekundw, ucznidow, nauczycieli.

W roku szkolnym 2011/12 ewaluacja wewnetrzna Poradni w Knurowie dotyczyta obszaru
zwigzanego z uzyskaniem informacji na temat zadowolenia oséb korzystajgcych z oferty
poradni.

Rada Pedagogiczna wyznaczyta sobie nastepujgce cele ewaluaciji:

— ocene stopnia akceptacji zasad wspotpracy osob korzystajgcych z oferty poradni,

— analize sposobow diagnozowania poziomu satysfakcji 0s6b korzystajgcych
z oferty poradni,

— ocene wptywu informacji dotyczacych poziomu satysfakcji os6b korzystajgcych
z oferty poradni na modyfikacje jej funkcjonowania.

W trakcie pracy poszczegdlnych zespotow ds. ewaluaciji dokonano przegladu i analizy
nastepujacych zagadnien:

— znajomosci zasad, na ktérych opiera sie wspotpraca poradni z jej klientami,

— sposobdw uzyskiwania informacji dotyczacych stopnia zadowolenia oraz
atrakcyjnosci oferty dla klientéw Poradni,

W efekcie ewaluacji opracowane zostaty dwie ankiety dla rodzicéw/opiekunéw oraz
pedagogbéw szkolnych/nauczycieli dotyczgce znajomosci zasad wspotpracy z poradnig oraz
poziomu atrakcyjnosci oferty i zadowolenia z ustug naszej placéwki.

Rada Pedagogiczna postanowita takze wykorzystaé posiadane w tym zakresie zasoby
i w dalszym ciggu przeprowadza¢ stosowane juz od kilku lat ankiety stuzgce ewaluaciji
r6znorodnych  zaje¢  terapeutycznych, warsztatowych czy  psychoedukacyjnych
prowadzonych przez naszych pracownikow.
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